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CERTIFICADO DE GARANTÍA 

A. Ariston Thermo Argentina S.r.l. garantiza que, dentro de los 36 (treinta y seis) meses (12 (doce) meses 

para las partes eléctricas) de haber sido adquirido este termotanque eléctrico marca Ariston, reparará 

cualquier defecto o sustituirá cualquier pieza sin cargo, a excepción de que se diere/ n en el caso alguna/ s 

de las causales de exclusión de la garantía que se mencionan en el punto siguiente; y/o la causal de 

invalidez establecida en el punto D.   

B. Esta garantía no es aplicable en los siguientes casos: 

1) Instalación incorrecta: por favor remitirse al manual de instrucciones y respetar las normas locales 

para una correcta instalación. 

2) Alimentación y/o conexión eléctrica inadecuada o deficiente, incluyendo caídas o picos de tensión. 

3) Mantenimiento incorrecto, incluida la falta de inspección anual del ánodo de magnesio, uso 

incorrecto o intervención de personal técnico no autorizado.  

4) Instalación en lugar o local de difícil acceso para su normal manutención. 

5) Remoción de la placa de marcado y/o del número de serie del aparato. 

6) Daños por almacenamiento, transporte o manoseo indebido en las partes plásticas, eléctricas y 

mecánicas, como asimismo uso indebido y/ o negligente del equipo. 

Para los puntos 1, 2, 3 y 4 por favor leer las indicaciones en el manual que acompaña al producto. 

C. Las solicitudes de servicio técnico que no involucren defectos atribuibles al producto, es decir, no 

cubiertos por esta garantía, deberán ser abonadas por quien solicite el servicio técnico. 

D. Para tener validez, este certificado deberá ser presentado junto con la factura de compra, en la que 

deberán estar consignados los datos del vendedor y la fecha de compra del equipo. 

E. Se dará cumplimiento a la garantía en un plazo no mayor a 30 días desde el momento de solicitud del 

servicio técnico.  Si el termotanque debiera ser reparado en alguno de los talleres de nuestra red dicho 

plazo se contará a partir de la fecha de entrada en el mismo. 

 

Ariston Thermo Argentina Srl 
Juana Manso 1661 of 303 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires 
ARGENTINA 
Email: info.argentina@aristonthermo.com  
 
Ariston Thermo Argentina Srl es una empresa  
Ariston Thermo Group,  
Fabriano (AN),  Italia. 
www.ariston.com  

 
Servicio Técnico Oficial: 

Electricnorte SA 
RODRIGUEZ PEÑA 876 
1640 – MARTINEZ 
Pcia de BUENOS AIRES 
y centros en el interior. 
Tel:  0810-444-0026 
e-mail:  ariston@electricnorte.com.ar 
Contáctenos para conocer el servicio técnico más 
cercano en el interior del país. 
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Ariston Thermo Argentina S.R.L. Garantiza al comprador el normal funcionamiento de su Termo-
tanque Ariston por el término de 10 (diez) años a partir de la fecha de adquisición, para lo cual 
deberán cumplirse estrictamente las normas de mantenimiento indicadas en el Manual de 
Instalación y Uso que acompaña cada unidad. La empresa se compromete a su reparación 
cuando las fallas se originen en condiciones normales de uso, o se presente cualquier defecto de 
fabricación y/o vicio del material, dentro de la República Argentina.

El termostato, termocupla, quemador, piloto, grifo de purga y válvula de seguridad gozarán de 
la garantía que otorgan sus respectivos fabricantes, que a la fecha es de un año, plazo dentro del 
cual se procederá al reemplazo de la pieza defectuosa.

Esta Garantía no será válida si se observan enmiendas o raspaduras en los datos del Certificado 
de Garantía o falta la factura de compra, o si el termotanque ha sido objeto de mal uso, golpes o 
reparaciones por parte de personas no autorizadas. Asimismo, invalidará la Garantía una instala-
ción domiciliaria defectuosa, y/o que no cumpla con las especificaciones contenidas en el 
Manual de Instalación y Uso, que se considera parte integrante del presente Certificado. La 
suspención de la Garantía subsistirá hasta tanto los defectos sean subsanados.

En el caso de falla, el fabricante asegura al comprador la reparación, y/o la reposición, de piezas 
para el correcto funcionamiento del termotanque, en un plazo no mayor de 60 días, trátandose
de modelos vigentes. La reposición de los repuestos de los modelos de fabricación discontinua 
está sujeta a la existencia en stock. Ariston Thermo Argentina S.R.L. asegura que este producto 
cumple con las Normas de Seguridad vigentes y no asume responsabilidad alguna por los daños 
personales, o a la propiedad , que pudiera causar la mala instalación o el uso indebido del termo-
tanque, incluyendo, en este último caso, la falta de mantenimiento.

Toda intervención de nuestros Servicios Técnicos Autorizados, realizada a pedido del comprador 
dentro del plazo de la Garantía, que no responda a falla o defecto cubierto por este Certificado, 
deberá ser abonada por el interesado de acuerdo con la tarifa vigente .

El presente Certificado anula cualquier otra Garantía, implícita o explícita, por lo cual, y expresa-
mente, no autorizamos a ninguna otra persona, sociedad, o asociación, a asumir responsabilidad 
alguna con respecto a nuestros productos.



Responsabilidades del usuario.

El usuario debe:

Leer y cumplir con todas las indicaciones del presente Manual de Instalación y Uso

antes de poner en funcionamiento el termotanque.

Conservar la factura de compra ya que la misma es necesaria para demostrar

que la Garantía se encuentra en vigencia

Presentar los datos personales y número de matrícula del instalador que

instaló el termotanque.

Como se indica en el Manual de Instalación y Uso del termotanque, realizar

periódicamente el mantenimiento del mismo. Los mismos estarán a cargo 

del usuario.
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Garantiza
Ariston Thermo Argentina S.R.L. - CUIT: 30-71088749-3

Juana Manso 1661 Of. 303
(C1107CHG) -  CABA - Rep. Argentina

Telefax: (+54 11) 5787-0351
E-mail: info.argentina@aristonthermo.com

www.aristonthermogroup.com.ar

Las intervenciones que se realices deberán ser efectuadas por el Servicio Técnico 
Oficial de Ariston Thermo Argentina S.R.L., por cuanto si se efectúan por personas no 
autorizadas la garantia perderá su validez.

Las reparaciones de Convectores en garatía serán sin cargo alguno en los Servicios 
Técnicos Autorizados Ariston Thermo Argentina S.R.L.

DATOS DEL TERMOTANQUE

DATOS DEL INSTALADOR



Mantenimiento del termotanque

 Importante

Durante el período de vigencia de la garantía, y para que el usuario tenga derecho 

a la misma, los mantenimientos deben ser realizados por un Servicio Oficial Ariston.

 mantenimiento del equipo será a su cargo.

Drenaje del termotanque

Una vez al mes, drene 20 litros de agua a través del grifo de purga, para mantener limpio el 

 La acumulación en demasía de estos sólidos en el fondo del tanque, pueden ocasionar un

 ruido que puede llegar a ser molesto. 

Inspección del ánodo de magnesio

Los termotanques Ariston están equipados con un ánodo de magnesio, el cual fue diseñado 

 anticorrosiva) por personal técnico autorizado, quien informará si deberá ser cambiado.

Tratándose de un elemento sujeto al natural desgaste, el costo del repuesto será a cargo del 

usuario, quien conservará el comprobante del servicio a los efectos de la Garantía.

Recuerde cerrar la llave de paso de agua fría antes de operar sobre el ánodo de magnesio.

fondo del termotanque de los depositos de agua dura (sarro) que se depositan en el mismo.

para proteger al tanque. La función del mismo es eliminar o minimizar la corrosión y

prolongar la vida útil del mismo. Una vez al año haga revisar el ánodo de magnesio (barra

Por ningún motivo, salvo para su inspección o recambio, extraiga el ánodo de 

magnesio ya que la falta del mismo acortará la vida útil del tanque y se perderá 

 Importante

automáticamente la garantía del equipo.

Mantenimiento preventivo del termotanque
Verificar una vez al año si el/los deflector/es del interior del/os tubo/s de salida de gases 

se encuentra/án limpios.
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Queda expresamente aceptado por el usuario que todo gasto originado por el 



Mantenimiento del termotanque

Períodos de inactividad prolongados

Cuando el termotanque  vaya a estar inactivo por un período  prolongado de tiempo,

          Importante
Inspeccionar el sistema de ventilación (sombrerete, caños de tiraje y sombrerete de

remate) en cuanto al correcto ensamble y a la integridad de las partes (golpes, corrosión,

etc.). Si cualquiera de los componentes se hallara dañado u obstruído proceder

inmediatamente a su sustitución.

Mantenimiento preventivo del termotanque

se recomienda, el apagado total del equipo para evitar el consumo innecesario de gas

(ver página 12).

En zonas de muy bajas temperaturas (congelamiento), se recomienda el vaciado del 

termotanque y de sus cañerias.

En primer lugar cierre la llave de paso de gas para asegurar  el apagado total del equipo.

Paso siguiente, cierre la válula de suministro del agua fría, y conecte un trozo de manguera

al grifo de purga para proceder al vaciado. Por último, abra una o varias canillas de agua

caliente para permitir la entrada de aire por ella/s y permitir el drenaje del agua del tanque.

Sistema Multigas

Los termotanques Ariston, están diseñados para funcionar con Gas Natural (GN) o 

Gas Envasado (GE), con una simple modificación en el quemador del mismo.

A continuación se explica en forma detallada la conversión a realizar en el  quemador para 

que el mismo opere en GN o con GE.
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